
ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОРГАНИЗАЦИИ ЭКСКУРСИОННОЙ РАБОТЫ 
В ТУРИСТСКОМ ПРОСТРАНСТВЕ

АННОТАЦИЯ 

Программа направлена на совершенствование и формирование новых компетенций по организации экскурсионных программ и оказанию

экскурсионных услуг с учётом специфики и ресурсов различных типов туристских пространств (городское, природное, музейное, тематическое и пр.).

Содержание программы охватывает вопросы, связанные с инновационными технологиями в туристско-экскурсионной деятельности, формированием

креативных техник (приёмов и методов) в работе экскурсовода в различных типах туристских пространств, изучением инновационных форм экскурсионной

работы, теории, методики и практики работы с экскурсионными объектами в туристских пространствах и экскурсантами, овладение навыками мониторинга и

оценки инновационных трендов в туристско-экскурсионной деятельности.

Программа реализуется с участием специалистов в сфере экскурсионного дела и основана на изучении практического опыта реализации

инновационных экскурсионных продуктов в регионах Российской Федерации.

По завершению программы слушатели будут знать основные понятия, составляющие и разновидности инновационных техник и технологий

экскурсионной работы в различных типах туристских пространств, новации в процессах проектирования, продвижения и реализации экскурсионного

продукта; научатся разрабатывать новые и анализировать существующие экскурсионные продукты с точки зрения их инновационности и востребованности

потребителем экскурсионных услуг; будут владеть умениями решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе инновационных

принципов и подходов к разработке экскурсионного продукта в контексте различных типов туристских пространств.

Программа предназначена для действующих и начинающих экскурсоводов, специалистов туристско-экскурсионной сферы, реализующих экскурсии в

различных типах туристских пространств.

РУКОВОДИТЕЛЬ 

Олег Евгеньевич Афанасьев – доктор географических наук, профессор Высшей школы туризма и

гостеприимства ФГБОУ ВО «РГУТИС», разработчик и руководитель цикла программ

профессиональной переподготовки и повышения квалификации для экскурсоводов; разработчик

магистерской образовательной программы «ТУРИЗМ: Экономика впечатлений в экскурсионной

индустрии», главный редактор научных журналов «Современные проблемы сервиса и туризма»,

«Сервис в России и за рубежом», специалист в сфере экскурсионного туризма, член Комиссии по

аттестации экскурсоводов (гидов) и гидов-переводчиков города Москвы.
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