
ОРГАНИЗАЦИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ МАЛЫХ СРЕДСТВ РАЗМЕЩЕНИЯ

АННОТАЦИЯ 

Программа направлена на совершенствование и формирование новых компетенций, необходимых для профессиональной деятельности в области

организации деятельности и оказании гостиничных услуг малыми средствами размещения.

Программа реализуется с участием специалистов в сфере гостиничного бизнеса и основана на изучении практического опыта организации

деятельности малых средств размещения на территории России.

По завершению программы слушатели получат знания о специфике, классификации и инновационной деятельности малых средств размещения;

научатся разрабатывать концепцию и проектировать малые средства размещения; освоят современные технологии обслуживания гостей и продвижения

малых средств размещения; научатся разрабатывать комплекс мероприятий и мер по повышению эффективности деятельности малых средств размещения,

обеспечению качества и безопасности предоставления гостиничных услуг.

Программа предназначена управляющим (менеджерам), специалистам, руководителям служб малых средств размещения; собственникам малых

средств размещения; предпринимателям и инвесторам, планирующим организовать работу малых средств размещения; руководителям проектов в сфере

гостеприимства; специалистам, занимающимся классификацией средств размещения; государственным и муниципальным служащим, в сферу

профессиональных интересов которых входят вопросы организации и функционирования малых средств размещения; преподавателям дисциплин

направления подготовки «Гостиничное дело».
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